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OBJETIVOS

e Conocer los fundamentos e importancia del liderazgo a nivel organizacional.

e Distinguir un equipo y de un grupo.

e Comprender larelacidon entre una gestion de éxito y el estilo directivo empleado.

e Mejorar el estilo de direccidn propio.

e Conocer en qué consiste un cambio organizativo y cdmo puede ser.

e Prever las resistencias al cambio que pueden surgir de cada personay dela
organizacion.

e Planificar un cambio organizativo.

e Apreciar las exactas dimensiones del conflicto en el entorno empresarial.

e Distinguir entre conflictos funcionales y disfuncionales

e Usar las caracteristicas de cada conflicto para intentar resolverlo.

e Conocer las barreras que impiden la comunicacién

e Diferenciar conceptos claves de la comunicacién interpersonal e intrapersonal.

e Profundizar en las habilidades superiores de comunicacién

METODOLOGIA

La metodologia online propuesta se ajusta a las caracteristicas y necesidades de cada
alumno/a, combinando las metodologias de ensefianza programada y de trabajo
autéonomo del alumnado con el asesoramiento de un/a formador/a especializado y
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacidn, creando un
entorno de aprendizaje activo, proximo y colaborativo en el Campus Virtual.

« ENSENANZA PROGRAMADA: Persigue transmitir los conocimientos al alumnado
sin la intervencion directa de el/la formador/a, a través de la organizacién y
estructuracion de los contenidos de forma secuencial. La realizacion periddica de
ejercicios y pruebas de autoevaluacion permiten afianzar lo aprendido y corregir los
posibles errores en el aprendizaje.

e TRABAJO AUTONOMO: Sistema de trabajo donde el/la alumno/a asume la
responsabilidad de su proceso de aprendizaje, adaptandolo a su ritmo de trabajo y
a sus propias necesidades, lo que exige una mayor implicacion por su parte.

Las acciones formativas estan disefiadas para propiciar el fomento de las habilidades,
conocimientos y experiencias relevantes para el desarrollo profesional dentro del ambito
de la tematica del curso.

El material didactico objeto fundamental del proceso de ensefianza, serda puesto a
disposicion del alumno en el Campus de manera ordenada y en los formatos mas idéneos
para ajustarlos a las especificaciones del curso. El alumno debe trabajarlos de manear
auténoma dedicando un tiempo que dependerd de las necesidades individualizadas del
alumno.

EGORA ASESORES DE FORMACION, S.L.
C/ Puerto de Santa Maria, 10 — Conil de la Frontera, 11140 Cddiz

Telf.: 856009500 — info@egora.es
CIF: B72281983


mailto:info@egora.es

égora

Asesores de Formacion

PROGRAMA

UD1: Liderazgo y estilos de direccion
1. Introduccién

2. Liderazgo y equipo

2.1. Liderazgo

2.2. Gestor/a vs. Lider

2.3.Teorias sobre el liderazgo

2.4. Equipos vs. Grupos

2.5. Barreras del trabajo en equipo

3. Concepto y estilos de direccidn
3.1. Influencias del estilo de direccién
3.2. Los seis estilos de direccidn

3.3. Compatibilidad de estilos

3.4. Trabajando con los estilos de direccidon

UD2 Gestién del cambio

1. El cambio organizativo: conceptos basicos
1.1. Definicién y tipos

1.2. Necesidad y fuerzas para el cambio
1.3. Etapas de cambio en las organizaciones
1.4. Tipos y modelos de cambio

2. Resistencia individual al cambio

2.1. Psicoldgica

2.2. Utilitaria

2.3. Cinica

3. Resistencia organizativa al cambio

3.1. Inercia estructural

3.2. Estanqueidad

3.3. Inercia del equipo

3.4. Amenazas

4.Tratamiento de la resistencia al cambio
5.Detalles de planificacion

5.1. Roles

5.2. Matizaciones

5.3. Seguimiento

5.4 Agenda escalonada

UD3 Gestion del conflicto

1. Introduccidn

2. Definicidn, tipos y antecedentes del conflicto

2.1. Conflictos funcionales

2.2. Conflictos disfuncionales

3. Relacidén entre tipologias y estilos de resolucién de conflictos
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3.1. Tipologias
3.2.Estilos
3.3. Relacién tipologias — estilos

UD4 Gestion de la Comunicacion

1. Introduccion

2 .Observar nuestras limitaciones a la hora de comunicarnos
3. Comprender y desarrollar la empatia

3.1. (Qué bloquea el desarrollo de la empatia?

3.2. El papel de la empatia en el didlogo

3.3. La practica de la empatia

4. LA ESCUCHA

4.1. Variables asociadas a la escucha activa

4.2. Cuando los demas no escuchan

4.3. Liderazgo y escucha

5. La escucha activa en el entorno laboral

5. 1. La escucha en diferentes profesiones

5.1.1 La escucha en el ambito educativo

5.1.2 La escucha en la sanidad

5.1.3 La escucha en el proceso de venta

6. Otras habilidades sociales dentro de las organizaciones
6.1. Interdependencia positiva y trabajo cooperativo
6.2. Asertividad del equipo de trabajo

6.3. Peticiones y demandas

6.4 Saber decir y escuchar “no”

UD5 Gestion de reuniones

1. La reunidén: definicion y funciones
2. Elementos de una reunidén

2.1. Elementos previos

2.2. Elementos personales
2.3.Distribucién y lugar de reunién
3. Tipos de reuniones

3.1. Informativas

3.2. Consultivo-deliberativas

3.3. Formativas

3.4. Decisorias

4 . Fases de una reunidn

4.1 Andlisis y estudio de su necesidad
4.2 Fase de preparacion

4.3. Inicio de la reunidn

4.4. Desarrollo de la reunién

4.5 Final de la reunidn

4.6. Seguimiento de los acuerdos
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UD6. Técnicas de negociacion
1.Introduccion.

2. Preparar la negociacion.

3. Tacticas en la negociacion.

4. Contingencias en la negociacion.
5. Cierre del acuerdo.

UD7. Gestion del tiempo y gestiéon del estrés
1.Introduccion

2.Tiempo como recurso.

3. Gestidn eficaz del tiempo.

3.1. Gestidn reactiva, activa y proactiva
3.2.Factores que influyen en la gestién del tiempo
3.3.Tipologia de tareas

4.Ladrones del tiempo.

4.1. El programa diario: la agenda

5.Gestidn del estrés

5.1.¢Por qué experimentamos estrés?

5.2. Niveles de estrés

5.3.Prevencidn del estrés

DURACION

50 horas lectivas

HOMOLOGACION

Esta formacién puede ser homologada por el Instituto Andaluz de la Administracién
Publica

Instituto Andaluz de
Administracion Publica
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SOBRE NOSOTROS

Egora tiene la consideracién de Centro o Entidad Colaboradora de la Junta de Andalucia
en materia de Formacién Profesional para el Empleo. Contamos con dos centros
presenciales acreditados por el SEPE para la imparticion de Especialidades Formativas y
Certificados de Profesionalidad. Por otro lado, somos una entidad inscrita en el Registro
Estatal de Entidades de Formacién para el Empleo (FUNDAE) con cddigo 1475 para
impartir, dentro de la iniciativa de Formacién Programada por las Empresas, formacion
profesional para el empleo distinta de las especialidades formativas incluidas en el
Catalogo de especialidades formativas, de acuerdo con lo establecido en la Ley 30/2015, de
9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el empleo
en el ambito laboral y del articulo 14.3 del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, que
desarrolla la citada Ley.

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Empleo; SERVICIO PLUBLICD
Formacion bl || e romme
R/u.:gan Iz)arjnoo veconomasocn.  SEPE

CALIDAD

Egora plantea la calidad como un objetivo primordial, dirigiendo todos nuestros esfuerzos
en el cumplimiento de los requisitos y expectativas de sus clientes, contribuyendo a su
satisfaccion. En este sentido, nuestra empresa tiene implementado un Sistema de Gestién
de la Calidad, mediante el cual, EGORA ASESORES DE FORMACION, S.L. cumple con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015, auditado anualmente por la empresa internacional
certificadora Bureau Veritas. Contamos con un Departamento de Calidad formado por un
equipo profesional cualificado, que garantiza un Sistema de Gestién de Calidad maduro y
comprometido con las necesidades de nuestros clientes, asegurando que la formacion
impartida y servicios prestados cumplen con los requisitos explicitos e implicitos, legales y
reglamentos particulares.

1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification
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ADHESIONES

Egora pertenece a diferentes asociaciones e instituciones oficiales:

Autclormagy’ @4 cecAP

AGRUPACION ¢ .. oo
W vertice & visiija

cec

asociacionde

CONFEDERACION \ ) cmpresarios
EMPRESARIOS y de
PROVINCIA DE CADIZ
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